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Verbale del Consiglio di Corso di Studi del Master Degree in “Product-
Service System Design” 
 
Data: 01 aprile 2016 
 
Luogo: aula 53.1 (via Candiani 72 – ed. 8, 2° piano) 
 
Presenti: 
 
- Michele Capuani 
- Cabirio Cautela 
- Peter Di Sabatino 
- Cecilia Fabiani 
- Davide Fassi 
- Laura Galluzzo 
- Ilaria Marelli 
- Anna Meroni 
- Marzia Mortati 
- Fabrizio Pierandrei 
- Innocenzo Rifino 
- Daniela Sangiorgi 
- Mika Tuomola 
- Beatrice Villari 
  
La seduta è aperta anche ai docenti a contratto. 
 
E’ verificato il numero legale. 
 
La seduta si apre alle h.12:45 
 
Ordine del giorno 
 
1. Avviamento attività di coordinamento del Corso di Studi in PSSD | Starting of 
the Master of PSSD's coordination activities 
2. Manifesto di studi 2016/17. | Syllabus 2016/17 
3. Ratifica Regolamento 2016/17 | Confirmation of the Educational Rules for 
2016/17 

SCUOLA DEL DESIGN 
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4. Tesi di laurea e ratifica temi tesi relatori extra CS | Thesis and confirmation of 
thesis topics 
5. Sito e comunicazione | Website and communication 
6. PSSD Open Day 
7. Osservatorio sul mondo del lavoro: Advisory Board | Observatory on 
employment: Advisory Board 
8. Valutazione delle criticità e questioni emergenti dal Double-Degree in Design 
& Management | Double Degree in Design & Management critical points and 
emerging questions. 
9. Varie ed eventuali | Any other business 
 
 
Comunicazioni.  
 
La Prof. Anna Meroni si presenta in qualità di nuovo Coordinatore del Corso di 
laurea Magistrale in Product Service System Design e presenta il nuovo 
segretario del corso nella persona del Prof. Cabirio Cautela. 
Il Coordinatore fornisce i dati sulle iscrizioni e le immatricolazioni in corso. 
Nello specifico comunica per l’anno 2016/17 i seguenti dati: 
 
- studenti immatricolati: 89; di cui: 
i) 41 italiani  
ii) 48 dall’estero. 
 
Il Coordinatore inoltre ribadisce che il numero di applicazioni pervenute è 3-4 
volte il numero di posti disponibili 
Mostra inoltre il grafico della “dispersione geografica” tra i diversi paesi 
evidenziando come le applicazioni (e le conseguenti immatricolazioni) 
provenienti paesi di matrice anglofona siano minoritarie. 
Si apre un veloce dibattito relativo alla difficoltà preventiva di scegliere i cinesi 
dai CV/Portfolio; spesso alla qualità della documentazione invita non 
corrisponde una reale qualità delle performance nell’ambito del Corso di studi.  
 
Il Coordinatore riferisce anche su sulla distribuzione degli studenti tra le due 
sezioni: PS1 e PS2  
Dall’anno prossimo, specifica, gli studenti non possono scegliere la sezione 
nell’ambito del corso PSS Studio ma possono continuare a farlo nell’ambito del 
Laboratorio di Sintesi Finale (Final Synthesis Design Studio). 
 
Manifesto 
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Il Coordinatore apre il secondo punto all’o.d.g. con il dato proveniente dalle 
valutazioni della didattica indicando che nessun docente è valutato meno di 2.5 
su un massimo di 4 punti. 
Introduce inoltre piccole variazioni che interverranno a partire dal 2016/2017; 
in particolare: 
- l’introduzione di nuovo corso in UX design (1 anno, primo semestre) 
- la definizione del modulo di “team building” come corso indipendente (1 anno, 
primo semestre) 
- piccoli aggiustamenti sui corsi esistenti. 
 
Il Coordinatore mostra l’offerta didattica 2016/2017 dando spiegazione della 
macro-struttura. 
 
Apre successivamente il dibattito sui feedback che i singoli docenti hanno nei 
propri corsi.  
  
La Prof. Sangiorgi chiede dove gli studenti affrontino l’argomento legato agli 
user-studies.  
La Prof. Cecilia Fabiani chiede di definire una maggiore chiarezza 
nell’attribuzione dei voti degli studenti ai due diversi docenti. 
Il Prof. Mika Tuomola chiarisce gli obiettivi formativi del suo corso specifico in 
relazione alla multi-disciplinarietà del concetto di PSSD. 
 
 
Ratifica Regolamento  
 
Meroni nel ribadire i principi fondanti del corso in PSSD chiarisce il ruolo dei 
Laboratori ed i loro relative ambiti progettuali. 
In particolare: 
 
- per Innovation studio (1 anno/1 semestre), progetto sistemico con la “porta 
d’ingresso” lato prodotto; 
- PSS Studio (1 anno/2 semestre) diviso in Pss for service/Pss for interior/space 
- Final Synthesis Design Studio (2  anno/2 semestre):: Pss + business modelling 
 
 
AVA Rapporto di Riesame  
 
Il Prof. Cautela presenta in breve la struttura e la ratio del documento. 
In particolare sottolinea la necessità di raccordarsi e rendere più efficiente la 
relazione con il Carrer-Service per quanto riguarda I tirocini e gli stage. 
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Chiarisce che l’attenzione all’AVA partirà nei mesi prossimi con la redazione del 
document prevista per settembre. 
 
Tesi 
Il Coordinatore presenta un numero ridotto di tesisti da attribuire a relativi 
docent/tutor. 
Si ratifica l’approvazione delle tesi svolte con tutor afferenti a altri corsi di studio 
e docenti a contratto. 
  
 
Sito e comunicazione 
 
Il Coordinatore avvisa i presenti in merito alla necessità di aggiornare sito del 
corso di studio. 
Avvisa tutti che Carolina chiederà a breve (per completare alcune aree del sito): 
 
- il profilo aggiornato dei docent (bio + picture) 
- alcune immagini tratte dai corsi specifici dei singoli docent; 
- la definzione in un numero di battute limitato dei “teaching goals” (non riferibili 
allo specifico anno accademico ma al corso più in generale). 
  
 
Attività della Scuola alla Design Week 2016 
 
Meroni presenta le iniziative in cui sarà impegnato il Sistema del design (Scuola, 
Dipartimento, Consorzio) al Salone del Mobile: 
 
- DesignXDesigners 
- Instant design 
 
 
Open day 
 
Il Coordinatore identifica due date (10 o 17 June) possibili per organizzare 
l’Open Day di PSSD.  
 
Osservatorio sul mondo del lavoro 
 
Il Coordinatore dichiara che intende iniziare una rapida analisi della situazione 
lavorativa degli studenti. 
In particolare invece per creare un maggior raccordo tra le esigenze del mercato 
del lavoro e la programmazione didattica il Coordinatore dichiara che intende 
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nominare board di professionalità, imprenditori e consulenti capaci di 
supportare il CCS a meglio delineare le opportunità lavorative ed i trend che 
possono interessare il laureato PSSD. 
 
Il Coordinatore infine mostra i positivi dati occupazionali (descritti e discussi nel 
Rapporto di Riesame) che contraddistinguono il Corso di Studi. 
 
 
Double-Degree: Design & Management e Politong 
 
Il Prof. Cautela dichiara che il corso è al II anno e che non emergono particolari 
criticità da parte degli studenti di Design nell’affrontare esami presenti nel 
Manifesto di Studi di Ingegneria Gestionale con contenuti di matematica 
avanzata. 
Continua precisando che nel corso della settimana successiva i docenti 
responsabili del corso di doppia-laurea s’incontreranno per delineare meglio il 
calendario del processo di selezione ed la definizione dei termini del bando per il 
prossimo anno accademico. 
 
Il Prof. Fassi riporta sull’andamento della doppia laurea POLITONG evidenziando 
come stia migliorando il profilo d’ingresso degli studenti anche grazie 
all’introduzione di PSSD in Tongji. Dalla prossima tornata di ingresso (2016-17) 
la classe si inserirà a Milano in PSSD in parte (per chi ha già fatto PSSD in Cina)  
nei i corsi del primo semestre/secondo anno e in parte (per chi arriva da altre 
lauree di primo livello) al primo semestre / primo anno. Dall’AA 2017-18 
dovrebbe entrare a regime l’ingresso al primo semestre/ secondo anno e la 
frequentazione del secondo semestre / primo anno durante il secondo semestre 
di permanenza a Milano. 
 
Altre 
 
Il Coordinatore segnala la nuova posizione che la Scuola ha raggiunto nell’ambito 
della QS ranking: decimi a livello mondiale. 
 
 
La seduta allargata si chiude alle 14:10. 
 
 


