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POLITECNICO
MILANO 1863

SCUOLA DEL DESIGN

Verbale del Consiglio di Corso di Studi del Master Degree in “Product-
Service System Design”

Data;: 07 novembre 2016

Luogo: aulaB2.1.13 (via Candiani 72 — ed. B2, 1° piano)
Presenti:

- Anna Meroni

- Cabirio Cautela

- Peter Di Sabatino

- Cecilia Fabiani

- Laura Galluzzo

- llaria Marelli

- Valentina Auricchio
- Marzia Mortati

- Fabrizio Pierandrei
- Stefania Maja Broadbent
- Daniela Sangiorgi

- Michelle Capuani

- Emre Ergul Mustafa
-Daniella Selloni

La seduta e aperta anche ai docenti a contratto.
E’ verificato il numero legale.

La seduta si apre alle h.12:00

Il Segretario verbalizzante Il Coordinatore
(Prof. Cabirio Cautela) (Prof.ssa Anna Meroni)
f.to Prof. Cabirio Cautela f.to Prof.ssa Anna Meroni
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Ordine del giorno

1. Approvazione verbale seduta precedente | previous session record
approval

2. La classe di PSSD 2016-17: fotografia attuale e selezioni | The class of
PSSD 2016-17: today picture and recruitment process

3. Andamento dei corsi | State of the courses

4. Doppie Lauree: andamento | Double-Degree Programs: state of play

5. Note dalla Conferenza della Scuola, tenuta il 6 luglio 2016 | Notes from
the Design School Day of July 6th 2016

6. Ipotesi di ampliamento del numero programmato di studenti | A scenario
of increasing the number of students

7. AVA - Riesame annuale del Corso di Studi | AVA — Annual PSSD Self
Evaluation process

8. Connessione con mondo del lavoro: Advisory Board — Steering Committee
e iniziative dedicate |

9. Communication

10.Tesi di laurea: lingua inglese e allocazioni | Thesis: language and
allocations

11.Varie ed eventuali | Any other business

Il Coordinatore Prof.ssa Anna Meroni mostra i diversi punti all’Odg per cui é
convocato il Consiglio di Corso di Studi.

Approvazione verbale seduta precedente | previous session record
approval
Il Consiglio approva.

La classe di PSSD 2016-17: fotografia attuale e selezioni | The class of PSSD
2016-17: today picture and recruitment process

La Prof.ssa Meroni apre il Consiglio mostrando i numeri che caratterizzano le
iscrizioni per I'anno Accademico 2016/2017. Mostra nello specifico un aumento
della provenienza geografica e segnala tale aspetto come un arricchimento
culturale del Corso di Laurea.

In particolare segnala anche come I'elevato numero di “NV” (studenti interni al
Politecnico provenienti da Corsi di Laurea Triennali di Design con medie pari 0
superiori a 26) — aventi diritto d’iscrizione preferenziale ai Corsi di Laurea
Magistrale del Politecnico costituiscano una limitazione per ingressi provenienti
da altri paesi e regioni. Su tale punto si propone per il futuro I'innalzamento della
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media degli studenti “NV” a 27 in maniera da contemperare I'esigenza di avere
una varieta culturale e geografica degli ingressi da altri paesi con I'opportunita di
attribuire il diritto d’iscrizione a studenti del Politecnico particolarmente
meritevoli.

Il Consiglio approva.

La Prof.ssa Meroni non entra nel dettaglio di altri indicatori che segnalano lo
stato di “salute” del Corso di Laurea in PSSD rinviando la discussione
successivamente prevista nel punto dell’Odg relativo al Riesame Ministeriale
(AVA).

Andamento dei corsi | State of the courses

Passando al successivo punto all’'Odg la Prof.ssaMeroni apre la discussione con i
docenti presenti in merito ai feedback sui diversi corsi da loro tenuti.

La Prof.ssa Marelli segnala un incremento della componente motivazionale degli
studenti del proprio corso e come la maggiore “varieta” geo-culturale aiuti i
processi d’'ibridazione delle conoscenze e d’'innovazione.

Il Prof. Emre Ergul si associa parlando di maggiore motivazione da parte degli
studenti rispetto all’anno precedente associato ad incremento della
consapevolezza degli strumenti e del percorso progettuale.

La Profsssa Auricchio si associa parlando di un approccio “particolarmente
positivo” riscontrato e specificando come le attivita di team-building agevolino
nelle prime fasi di “start-up” del corso le relazioni intra-gruppo.

Doppie Lauree: andamento | Double-Degree Programs: state of play

Il Prof. Cautela parlando del corso in “Design Management Lab” previsto nel
percorso di Doppia Laurea specifica come quest’anno si stia facendo un tentativo
di avvicinare il corso quanto piu possibile al laboratorio di sintesi finale (che gli
studenti PSSD “saltano” nel percorso di Doppia Laurea ed a cui non vorrebbero
rinunciare come segnalato in diversi incontri interni.)

Il Prof. Pierandrei infine segnala che nel suo corso di Laboratorio di sintesi finale
I'obiettivo di progettare una start-up legata alla propria “passione” sta spingendo
gli studenti ad un’autoanalisi profonda dei loro interessi, dei propri piaceri,
hobby, sistemi di preferenze.

A valle di tali comunicazioni la Prof.ssa Meroni passa ad illustrare i numeri legati
alla Doppia Laurea inserita nel progetto Politong.

Segnala in particolare:

- 8 studenti “incoming” (4 studenti junior/4 studenti senior del secondo anno)

- 7 studenti “outgoing”.

Continuando segnala I'apertura della Call per I'iscrizione e I'inizio della selezione
con il colloquio con il board di docenti.
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Relativamente al Corso di Laurea in PSSD & Management Engineering segnala la
presenza di una “comunitd” ristretta formata da 4 studenti di Management
Engineering e 8 studenti lato PSSD.

Segnala in particolare — d’accordo con i docenti di Management Engineering — la
necessita di prevedere uno sforzo di comunicazione piu intenso per quest’anno.

Note dalla Conferenza della Scuola, tenuta il 6 luglio 2016 | Notes from the
Design School Day of July 6th 2016

La Profssa Meroni segnala I'incremento di affluenza di studenti-potenziali
iscritti nell’Open day organizzato il 10 Giugno 2016. Segnala oltretutto che tale
affluenza é la conferma di un incremento d’interesse verso il corso PSSD.

Ipotesi di ampliamento del numero programmato di studenti | A scenario
of increasing the number of students

A proposito dell'aumento di candidature per PSSD, la Prof. Meroni accenna alla
possibilita per i prossimi anni di incrementare il numero di iscritti aggiungendo
una sezione intera di 30-40 studenti. Sul punto anticipa che ci saranno riflessioni
anche con gli Uffici Amministrativi per la verifica dei “requisiti minimi”, del
computo delle “teste” necessarie all’avvio di una nuova sezione, ed in particolare
ad un confronto con la Presidenza e la Giunta della Scuola per capire come
I'incremento di una Sezione in PSSD si armonizzi con il ridisegno complessivo
dell’offerta formativa sui Corsi di Laurea Magistrale.

AVA - Riesame annuale del Corso di Studi | AVA — Annual PSSD Self
Evaluation process

Continuando la Prof.ssa Meroni apre il punto all’Odg relativo al Documento del
riesame 2016 lasciando la parola al Prof. Cautela (co-autore con lei del
documento).

Il Prof. Cautela segnala che il rapporto di riesame — supportato dai dati derivati
dall’Ateneo e dal Career Service — mette in luce uno stato di salute pit che buono
del Corso di Laurea in PSSD nel suo complesso.

In particolare il Prof. Cautela si sofferma a mettere in luce le diverse azioni
intraprese e da intraprendere per il futuro a breve.

Tra quelle intraprese segnala in particolare:

- il consolidamento di alcuni paesi-obiettivo da cui il Corso attrae iscritti (Europa
centrale e del Nord, oltre agli altri paesi);

- la strutturazione di una strategia di comunicazione del corso corredata da
diversi strumenti (web-site del Corso; pagine Facebook; Linkedin;
partecipazione ad eventi);
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- la creazione di una rete di alumni che ricoprono posizioni di key-position in
aziende, big corporation e social enterprise;

- il consolidamento di skills e capacita di auto-imprenditorialita (sia attraverso il
percorso formativo sia attraverso le relazioni con incubatori come Poli.Hub);

- la progressiva inclusione di alcuni studenti meritevoli nell’'ambito di progetti,
contest ed iniziative di respiro internazionale legate alla ricerca sul progetto.
Segnala inoltre come prioritarie azioni per I'anno in corso e nel breve futuro:

- la creazione di un calendario di Alumni-studenti attuali in cui aumentare la
consapevolezza dei percorsi professionali possibili per un laureato PSSD;

- la strutturazione di un Advisory board finalizzato alla “sintonizzazione” del
Corso di Laurea con le emergenti figure del mondo del lavoro e le dinamiche
professionali;

- il consolidamento delle relazioni con il Career Service;

- la creazione di un DB unico di contatti di aziende/professionisti per agevolare
la ricerca dei tirocini e la promozione di attivita di Workshop;

- I'inclusione di un set di conoscenze legate alle humanities-agli user studies ed
all’lUX design.

Connessione con mondo del lavoro: Advisory Board — Steering Committee e
iniziative dedicate |

Sul punto del Odg relativo alla connessione con mondo del lavoro, la Prof.ssa
Meroni spone alcuni dati relativi sull’'occupazione presentati dal Career Service:

| dati sul posizionamento con un campione relativamente piccolo di persone
(53,7%)

- Tasso di occupazione del 93%

- il 40% gia occupati al momento della laurea

Inoltre, dai profili di Linkedin estrapolati a luglio del 2016 si rispecchia una
amplia diversita tra i profili degli alumni.

La Prof.ssa Meroni presenta I'obbiettivo di creare un Advisory Board — che possa
aiutare a collegare il programma accademico con il mondo del lavoro.

Comunica che in data 28 novembre alle ore 18:00 si terra la riunione per definire
questo comitato e invita ai docenti di inviare suggerimenti, se si dispone di
alcuni nomi che ne possano fare parte.

Il prof. Di Sabatino chiede se il Board sara a livello internazionale o locale?

Sara internazionale per quanto possibile, cercando di trovare stranieri che
vivano vicino all'ltalia. Se si invita la gente anche solo in Italia, allora si potrebbe
perdere I'opportunita di attrarre studenti dall'estero.
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Il Prof. Cautela segnala che in parallelo si sta organizzando un incontro con gli
Alumni di PSSD, coll'obbiettivo di fissare incontri simili periodicamente, a
seconda della disponibilita.

Communication

Passando al punto successivo, la Prof.ssa Meroni ricorda che mancano ancora i
profili di alcuni docenti, inoltre segnala che la pagina facebook di PSSD si sta
consolidando ed e sempre in crescita.

Tesi di laurea: lingua inglese e allocazioni | Thesis: language and
allocations

Relativo al punto dell’Odg “Tesi di laurea: lingua inglese e allocazioni” La Prof.ssa
Meroni segnala che I'intenzione di passare tra 2 anni alla presentazione della tesi
in lingua Inglese come obbligatoria.

Ricorda ai docenti le tipologie di tesi:

Opzione A: Ricerca Innovativa (con un minimo di 6 mesi di lavoro)

Opzione B: consolidamento esistente e la raffinatezza della conoscenza

(Questa ultima per chi sta gia lavorando e forse vincolata allo stage)

Il Consiglio approva.

Varie ed eventuali | Any other busines

Relativo al punto varie ed eventuali la Prof.ssa Meroni spone la proposta di
workshop dal 21 al 25 di novembre con Casa Lago per il Fuorisalone.

Il tema € l'accoglienza e l'ospitalita e per PSSD si dovranno selezionare 5
studenti. La Prof.ssa Galluzzo si offre disponibile come responsabile scientifico
per aiutare nella selezione.

La Prof.ssa Meroni inoltre, segnala alcuni studenti meritevoli che hanno vinto dei
contest e presentato in TED speakers.

Per ultimo, la Prof.ssa Meroni aggiorna ai docenti riguardo il nuovo calendario
accademico che entrera in vigore dal a.a.2017-18:

Settembre-Dicembre (1 ° semestre)
Febbraio-Maggio (2 ° semestre)
Il numero di settimane di lezioni rimarra invariato.

La seduta si chiude alle 14:00.

Il Segretario verbalizzante Il Coordinatore
(Prof. Cabirio Cautela) (Prof.ssa Anna Meroni)
f.to Prof. Cabirio Cautela f.to Prof.ssa Anna Meroni



